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MAGYAR NEMZETI BANK

KOZPONTI
HITELINFORMACIOS
RENDSZER

Hitelfelvételt tervez? Fontos tudnia, hogy
szerz6déskotés utan meghatarozott adatai
bekerlilnek a Kbzponti Hitelinformacids
Rendszerbe. Tanulmanyozza at tajékoztatonkat,
ismerje meg a KHR-t!



MILYEN KERDESEKBEN

SEGIT ONNEK
EZ A TAJEKOZTATO?

o MIAZ A KOZPONTI HITELINFORMACIOS
RENDSZER?

o KIROL TARTALMAZ ADATOKAT?
o HOL LEHET MEGNEZNI A LISTAT?

« BEFOLYASOLHATJA A LISTA
A HITELFELVETELT?

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )

MI AZ A KOZPONTI
®  HITELINFORMACIOS RENDSZER?

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) a BISZ Koz-
ponti Hitelinformaciés Zrt. ltal mikodtetett adatbazis,
amelynek segitségével a pénzigyi szervezetek meg-
osztjak egymas kozott tigyfeleik hiteladatait.

Céljuk az, hogy informécioval lassak el egymast a hi-
telbiralat soran annak érdekében, hogy az tgyfelek hi-
telképességét megalapozottabban itélhessék meg, a jo
hitelmulttal rendelkezé addsok szdmara megkonnyit-
sék a hitelhez jutast, altaldanossadgban pedig az, hogy
védjék ligyfeleiket a tulzott eladésodas veszélyei-
tol és csokkentsék a hitelezéssel jar6 kockazatokat.

A KHR alapvetéen azoknak az adésoknak az adatait ke-
zeli, akik hitelszerzédéseik visszafizetése kapcsan mar
késedelembe estek, de szerepelnek benne a késede-
lemmentesen fizetett hitelek adatai is. Szerz6déskotés
elétt az Uigyfél nyilatkozhat arrél, hogy csak késedelmes
fizetés esetén, negativ addsként legyenek adatai lekér-
dezhetbek a rendszerbdl, vagy pozitiv addsként is.

KIK ES KIKROL SZOLGALTATNAK
¢ ADATOKAT A KHR-BE?

Azok a pénziigyi szervezetek toltenek fel adatot a
KHR-be, amelyek hitelezéssel, pénzkolcson vagy
hitel jellegii termékek, illetve szolgaltatasok nyuj-
tasaval foglalkoznak. Ezek az intézmények jogosultak
informaciokat is lekérdezni az adatbazisbdl.


https://www.mnb.hu/penzugyinavigator

A KHR-be a hitelszerzodés addsanak és adostarsa-
nak adatai keriilnek be, a kizédrélag zadlogkotelezet-
tek vagy kezesek adatai alapértelmezetten nem. 2015.
szeptember 1-jétdl kivétel ez aldl a természetes szemé-
lyek addéssdgrendezési eljarasa, amelybe egyéb kotele-
zettként Bket is, valamint az addssal egy haztartasban
éléket is bevonjak.

Milyen adatok keriilnek a KHR-be?

¢ Hiteladdsokra vonatkozo adatok:
o szililetési néy, hely, datum,
anyja szuletési neve,
viselt név,
allampolgarsag,
személyazonosité okmdany szama, Utlevélszam,
vezetéi engedély szdma, egyéb azonositd
okmany szama, tipusa,
lakcim, levelezési cim,
o e-mail cim, a rogzitett hitelszerz6désben
betoltott szerep (ados, adostars);
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e hitelszerz6dések adatai;

e mulasztasokra, késedelemre vonatkozoé informa-
ciok;

o készpénz-helyettesitd fizetési eszkodzzel valé visz-
szaélések adatai;

e csalas miatt elutasitott hitelkérelmek adatai;

e 2015. szeptember 1-jétél a természetes szemé-
lyek adoéssagrendezési eljarasaval kapcsolatos
adatok.

MIT JELENT A ,NEGATIV” ES
® A,POZITiV” ADAT?

Negativ adosként szerepelnek a KHR-ben azok, akik
a szerzédéses kotelezettségiiknek hosszabb ideig
nem tesznek eleget - a hiteltorlesztést elmulaszt-
jak vagy késedelmesen fizetik —, azaz a hitellikhoz
kapcsolédé lejart és meg nem fizetett tartozasuk 0sz-
szege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban
érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért, és a
késedelem folyamatosan, 90 napon tul fennall.

Aki a hitelszerz6dés idétartama alatt nem esik ilyen
fizetési késedelembe, az pozitiv adosként szerepel
az adatbazisban.

%  MILYEN ELONYEI LEHETNEK
® " APOZITIV HITELTORTENETNEK?

Aki a korabbi hiteleit pontosan visszafizette, a ked-
vezd hitelmult alapjan egyszeriibb és gyorsabb hi-
telbiralatra szamithat. El6fordulhat, hogy kevesebb
dokumentumot, nyilatkozatot kell benyujtani a pénz-
Ugyi intézményhez, amely személyre szabottabb hitelt
nyujthat, alacsonyabb kamatokat, dijakat szamithat fel.



MENNYI IDEIG ERHETOEK
EL A RENDSZERBEN A
HITELSZERZODESEK ADATAI?

2011 oktobere 6ta minden hitelszerzodés adatai -
vagyis a pozitiv adatok is — bekeriilnek a KHR-be.
Ha az adds szerz6dése mulasztas nélkiil zarult le, és
szerzédéskotéskor nem jarult hozza ahhoz, hogy
»pozitiv” adatait a szerz6dés utan is taroljak, akkor
adatait a lezarast koveté éjszaka automatikusan
torli a rendszer.

Azok a negativ adatok, amelyek mulasztas vagy a
késedelmes teljesités miatt keriilnek a KHR-be, az
adatatadastol szamitott maximum 10 évig elérhe-
tok az adatbazisban. Ez aldl kivétel, ha a mulasztasat
maradéktalanul rendezte az adods, ilyen esetben a lejart
tartozas kifizetésétél szamitott 1 évig maradnak az ada-
tok a KHR-ben. Amennyiben a hitelezé elengedi, vagy
egyéb moddon kozds megegyezéssel zérjak le a mulasz-
tast, akkor annak adatai az ettél az idéponttol szamitott
5 évig lathatdak a rendszerben, majd automatikusan
torlik 6ket.

Ne feledje!

Az Onre vonatkozé negativ informaciok az On hozza-
jaruldsa nélkul is felhasznalhatok a hitelképességének
vizsgdlatakor!

TOBB HITELSZERZODES ESETEN
HOGYAN TARTJAK NYILVAN AZ
ADATOKAT?

Egy Ugyfélhez tetszleges szdmu szerzédés tartozhat,
egy vagy akar tobb hitelez6tdl is. A KHR szerz6désen-
ként tartja nyilvan az adés(ok) adatait, valamint a szer-
z6désekkel kapcsolatos pozitiv és negativ adatokat.
Mulasztésok esetén is szerzédésenként toltik fel a hi-
telezok a tartozas 6sszegét és fennallasanak idejét,
nem pedig 6sszevontan.

HOGYAN LEHET MEGISMERNI
® " ANYILVANTARTOTT ADATOKAT?

iraisban barmely KHR-hez csatlakozott pénziigyi
szervezetnél vagy kozvetleniil a KHR-t kezel6 BISZ
Zrt.-nél dijmentes tajékoztatas kérheto arrél, hogy

e milyen adatok szerepelnek az ad6srél a KHR-ben,
e melyik intézmény adta at ezeket,

e ki, mikor és milyen jogcimen kérdezte le ezeket az
adatokat a KHR-bél.

Joga van az Onrél nyilvantartott adatokat megismerni.
A tajékoztatasért koltségtérités és egyéb dij nem
szamolhato fel. Az eredeti aldirassal ellatott kérelmé-
nek eredményérdl szoros torvényi hataridék alapjan
levélben, vagy e-mailen kap hivatalos tajékoztatast.



Minden esetben lathatéak a KHR-ben:

e a hitelszerz6dés addsainak a torvény altal eléirt
személyes adatai,

e azoknak a hitelszerz6déseknek az adatai, ame-
lyekhez mulasztés, késedelem kapcsolodik,

o készpénz-helyettesitd fizetési eszkodzzel valé visz-
szaélésekhez és hitelkérelmekhez kapcsol6do
csaldsok adatai,

e 2015. szeptember 1-jét6l az addéssdgrendezési el-
jaras és az abba bevont ligyfelek adatai.

MIT LEHET TENNI, HA AZ
? ADATOK NEM FELELNEK MEG
A VALOSAGNAK?

Ha valaki ugy gondolja, hogy a réla nyilvantartott ada-
tok jogellenesen kertltek a KHR-be, vagy azok nem fe-
leinek meg a val6ésagnak, ugy a pénziigyi intézmény-
tol, vagy a KHR-t kezel6 BISZ Zrt.-t6l kérheti azok
helyesbitését vagy torlését.

A pénzlgyi intézmény a kézhezvételtdl szamitott 5
munkanapon belll koteles kivizsgalni a kifogasokat, és
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgélat lezarasat ko-
vet6 2 munkanapon belil irdsban kell tajékoztatnia az
érintett Uigyfelet az eredményrél.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgéltaté pénzigyi
szervezet helyt ad a kifogasnak, koteles haladéktalanul
értesiteni a KHR-t kezel6 BISZ Zrt.-t, amely elvégzi a he-
lyesbitést, illetve a torlést.

HOL LEHET PANASZT TENNI
A NYILVANTARTASSAL
KAPCSOLATBAN?

Ha valaki nem tartja megfelelének a KHR-ben szerep-
16 adatait, errdl irasban kifogast nyujtott be és az erre
kapott tdjékoztatassal nem elégedett, annak kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon belll a lakéhelye szerint
illetékes jarasbirésaghoz fordulhat, amely speciilis,
gyorsitott eljardsban dont az tigyérol.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagot
lehet megkeresni. Abban az esetben, ha az adatot at-
add intézmény vélhetéen nem a fentiekben ismertetett
tajékoztatasi szabalyok szerint jart el, fogyasztoi bead-
vanyt lehet benyujtani a Magyar Nemzeti Bankhoz.

HOGYAN TUDJA MEG AZ UGYFEL,
HOGY A PENZUGYI INTEZMENY
ADATOKAT TOVABBITOTT ROLA
A KHR-BE?

~NJ

A hitelnyujto koteles részletesen tajékoztatni az ugy-
felet arrél, hogy hitelkérelme elbirdlasa sordn adatait
lekérik a KHR-bél, és hogy ha hitelt vesz fel, az adatai
bekeriilnek a KHR-be. Az ligyfél nyilatkozata sziikséges
a pozitiv hiteladatok lekérdezéséhez, Ugyanakkor a ne-
gativ adatoknak az tigyfél hozzajarulasa nélkil is, kote-
lez6en szerepelnie kell KHR-ben.

Ha az ado6s elmulasztja a hiteltorlesztést, a pénziigyi
intézmény koteles 30 nappal elére figyelmeztetni
az iigyfelét arrol, hogy a mulasztassal kapcsolatos ada-
tokat fel fogja tolteni a KHR-be.
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A figyelmeztetést kovetden az ligyfél még rendezhetia
tartozasat az értesitésben megadott idépontig. Ha ezt
nem teszi meg, a pénzligyi intézmény koteles tovab-
bitani a mulasztasrél sz6l6 adatokat a KHR-be, aminek
tényérél 5 munkanapon beliil irdsban tajékoztatnia kell
az Ugyfelet. Ez a tajékoztatasi kotelezettség nem vonat-
kozik a szerz6dés fennallasa alatt a téketartozasra és a
rendszeres torlesztés dsszegére vonatkozé rendszeres
havi adatatadasra.

2 BEFOLYASOLJA A KHR-LISTA
®  AHITELFELVETELT?

Miel6tt a hitelezd pénzligyi intézmények kolcsont
nyujtanak vagy egyéb hitel jellegi szolgaltatasra sz6l6
szerzddést kotnek, megvizsgaljak, hogy az igénylé ké-
pes lesz-e teljesiteni a kotelezettségvallalast, visszafi-
zetni a hitelt.

Ahhoz, hogy a hitelnyujté megéllapithassa az igénylé
adosmindsitését, kiilonb6z6 adatokat hasznal fel, ame-
lyek egyik forrasa a KHR.

Szerz6déskotés eldtt az intézmény koteles ismertetni
a hiteligénylével, hogy a hitelképesség megallapitasa
érdekében milyen adatokat szerzett be réla a KHR-bé!.

Pozitiv adatok csak az adds hozzajarulasaval kerlilnek
az adatbazisba, de az aldbbi informaciok mindig beke-
rilnek:

e a hiteltorlesztés elmulasztasanak nyilvantartasa,

e acsalas miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvantar-
tasa,

e a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel vald
visszaélések nyilvantartasa,

e 2015. szeptember 1-t8l a természetes személyek
addssagrendezési eljardsanak adatai.

Ha valaki nem ad hozzajarulast a pozitiv adatok keze-
Iéséhez, arrdl téjékoztatast kapnak a pénziigyi szerve-
zetek. Egy hozzajarulas, vagy annak megtagadasa az
adds 0sszes szerz6désére kiterjed, és barmikor szaba-
don moédosithaté.

Ne feledje!

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel
szerz6dést kotni, ha Ont — a KHR-ben 1évé informaciora
is tekintettel - megfelel6 addsnak itélte. A megfelelé
hitelbiralat kialakitasa szempontjabdl rendkiviil fontos,
hogy a KHR-ben Onrél 1évé adatok helytalloak, érvé-
nyesek és lathatoak legyenek.

A legtdbb pénzigyi intézmény pozitiv tényezdként
értékeli, ha On a pontosabb hitelbiralat miatt engedi
teljeskoriien megismerni a fennall6 és korabban telje-
sitett hiteleit.

Kézirat lezdrva: 2020. augusztus
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. (Széll Kalman tér)
- MNB Feltigyeleti Kozpont és Pénzmuzeum
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A megyeszékhelyeken m(ikddé irodak elérhetéségei, valamint az
aktualis kitelepulésekkel kapcsolatos informaciok megtalalhatdak
honlapunk Tandcsadé iroddak menupontjaban.

BISZ KOZPONTI HITELINFORMACIOS ZRT.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +36-1/421-2505
Honlap: www.bisz.hu

NEMZETI ADATVEDELMI ES
INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603.
Telefon: +36-1/391-1400 Fax: +36-1/391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Legyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
mobilapplikaciot!

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )
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