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a banki munkatarsak részére

CREDIT REFERENCE (CR)

A Credit Reference (CR) egy Onkéntességen alapuld
pozitiv-listas lakossagi hitelinformaciods rendszer.

Ugyfélnyilatkozat

A CR legfontosabb eleme, az lgyfelek meggyGzése a
rendszerhez torténé csatlakozas elényeirél. Az lgyfe-
lek meggybzését kovetGen az adattovabbitas engedé-
lyezését igazold dokumentum megszerzése a legfon-
tosabb feladat, hiszen ez képezi az elkdvetkezékben
az adatkezelés jogalapjat.

Megfelel6 tajékoztatas

Az Ugyfélnyilatkozat megszerzésekor a pénzigyi in-
tézménynek nagyon fontos feladata az ligyfelek teljes
korl tajékoztatasa. Az Ugyfeleknek tudnia kell, hogy
milyen célbdl nyilatkoztatjak, milyen adatkezelésre és
adatokra.

Ugyfelek megnyilatkoztatasanak lehet8ségei

Az Ugyfélkapcsolat szempontjabdl tobb alkalom is
adddik az ligyfelek meggyGzésére.

1. Uj hitelekre térténé nyilatkoztatds: az Ugyfél
hitelkérelemmel fordul a bankhoz, amelynél a
megkotésre kerll6 hitel vagy hitel jellegl szerzé-
dés adatainak CR-be torténé tovabbitasardl kell
meggySzni Oket.

2. ,Osfeltoltés”: az tigyfél mar korabban megkotott
és még fennalld hitelszerz6dései adatainak tovab-
bitasardl gy6zhetbek meg.

- az Ugyfél mas okbdl jelenik meg a bankfidk-
ban, (pl.: betétet helyez el, Uj hitelszerz6dést
kot)

- direkt marketing eszk6zok hasznalata.

Pénziigyi partnerek

A hitelezési folyamatban, a felek szdmara a legfonto-
sabb a kolcsonosség és a bizalom. A feleknek tiszta-
ban kell lennilk azzal a ténnyel, miszerint a hitelezés
soran nem ellenfelek, de még csak nem is ellenérdek
felek, hanem partnerek. A koz6s cél — a megkotott
hitelszerz6dés a szerz&dés szerint fusson végig —
elérése mindkét fél érdeke. A bukdacsolé majd bedd-
16 hitelen senki sem nyer, s6t mind a hitelt folydsito,
mind a hitelt felvevd fél veszit. A bank szamara nem
cél csak kényszer(iség a per, a fedezetek értékesitése
vagy a kezesek bevondsa, mig az lGgyfél szamara min-
denféleképpen elkeriilendé kellemetlenség és veszte-
ség. A fentiek alapjan allithatjuk, hogy az tgyfél meg-
gy6zés érvei és a banki ,prudens” hitelezés szabalyai
alapvet6en azonosak.

Teljesség és részlegesség

A CR is mint minden 6nkéntességen alapuld rendszer,
hosszu ideig mUkodik részlegesen. Nem az a fontos
szamunkra, hogy minden polgar benne legyen a CR-
ben, hanem az a fontos, hogy az ,EN” pozitiv hiteltor-
ténetem elérhet6 legyen a bankok szamara. A bankok
részér6l csak abban az esetben vérhatok kedvezébb
finanszirozasi feltételeket, ha a pozitiv hiteltorténe-
tem megjelenik a CR-ben.

Tarsadalmi hatas

A CR rendszer a tarsadalom minden tagja szamara
hasznos és egyetlen tagja szamdra sem karos.

1. Ugyfelek: gyorsabb iigymenettel taldlkoznak és
kedvezményekben részesiilhetnek.

2. Pénziigyi intézmények: amelyek a pozitiv hitel-
multtal rendelkez6 addsokat biztonsdgosabban
tudjdk finanszirozni.

3. Allam: nincs sziikség dllami beavatkozdsra
(pl.:adds-, vagy bank konszoliddcio)

A CR a tarsadalom egyetlen tagja ellen sem iranyul!

A hitelképes ligyfélkor

Hazdnkban kb. 4,5 millié potencidlis hitelfelvevé tgy-
fél él. A KHR csaknem 900 ezer mulasztassal rendelke-
z6 személyt tart nyilvan. A fennmaradd 3.6 millid
potencidlis Ggyfél az ismeretlen hiteltorténetdl, nagy
kockazatu lgyfelek csoportjaba tartozik. Ennek okan
finanszirozasuk dragdn vagy egyaltalan nem térténik
meg. Amennyiben valaki belép a CR rendszerbe és
megkezdi felépiteni a pozitiv hiteltorténetét, akkor a
3.6 millids ismeretlen, kockazatos halmazbdl kiemel-
kedik az ismert, alacsony kockdzatu tgyfelek kozé. Ok
a bankok , kedvencei”, 6ket finanszirozzak kedvezébb
korilmények kozott.

Adatkezelési szabalyok

Az lgyfelek a CR-be tovabbitott adataikkal tovabbra is
rendelkeznek, azokat téroltethetik, Ujra felvitethetik.
A CR-ben az adatok kontrollalhatdak, korrigalhatoak,
valamint lekérdezhet6k.

Hozzaférés
A CR-hez alapvet6en ugyanaz a pénzintézeti kor (ban-
kok, takarékszovetkezetek, lizing cégek,...) fér hozz3,
mint a KHR-hez. Az adatokhoz nem fér hozza sem az
APEH, sem a PSZAF.
Dijak
A CR tagsag az lgyfelek részérdl ingyenes, a rendszer

mikodésének koltségeit a bankok altal fizetett tarifak
fedezik.
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UGYFELMEGGYOZES ERVEI

Az lgyfél és kérnyezete

Téves az a gondolkozds, miszerint minimalizalni kell az
tgyfélnek a magardl kozolt informaciot a banki hitel-
birdlat soran. Nem minimalizalni, hanem optimalizalni
és mindenkor realizalni, hitelessé kell tenni azokat.
Amennyiben a bank hidnyos vagy kimondottan téves
informacidk alapjan allapitia meg a hitel Gsszegét,
futamidejét és a torlesztd részlet nagysagat, akkor
nem csak a bank, hanem els6sorban maga az lgyfél
fog bajba keriilni. Ha valaki a jovedelme, életviteli
koltségei, fizetési kotelezettségei és mas tartozasai
alapjan képtelen a torlesztéseket teljesiteni, akkor a
hitel el6bb vagy utébb, de beddl. Ilyenkor nem csak a
bank, hanem leginkdbb az Ugyfél a vesztes. Sajat
maga és csalddja életében drasztikus nem kivant
fordulat kovetkezhet be. A CR tartalma pontosan és
kalkulalhatdan kezeli az ligyfél hiteladatait, igy ponto-
san szdmithaté az Osszes kotelezettsége és a jovébeli
torlesztések mértéke. Ezaltal akaddlyozhaté meg a
tragikus élethelyzeteket produkald tulfinanszirozas. A
médiak reklamjai altal gerjesztett és vélt vagy valods
tarsadalmi elvarasokkal terhelt tGgyfél, a tulfinansziro-
zas rettenetes dllapotat els6sorban a CR tagsdggal,
mint dnvédelmi eszkdzzel keriilheti el.

A pozitiv hiteltorténet érték

Az Ugyfelek egy része mindent megtesz azért, hogy a
szerz6désnek megfelel6en torlesszen és rendben
visszafizesse a hitelét. A pénziigyi intézmények ezeket
az ugyfeleket keresik és akarjak finanszirozni, mig a
fenti tulajdonsagokkal nem rendelkezé Ugyfelek fi-
nanszirozasatdl édzkodnak vagy csak magas felarral
vallaljak azt. A CR szolgdltatas nélkdl, a szigord bankti-
tok szabalyozas okan, ezek az ugyfelek megismerhe-
tetlenek és ezért a bankok képtelenek érvényesiteni
feléjik azokat a kedvezményeket és bonuszokat,
amelyekkel kizarélagosan a pozitiv hiteltorténettel
rendelkezd, tehat megbizhatd és j6 addsokat illetik. A
multban a hitelek magas arat éppen a pozitiv hitel-
nyilvdntartds hidnya generalta.

A pozitiv hiteltorténetét minden lgyfélnek maganak
kell felépiteni és minél hamarabb elkezdi valaki, annal
hamarabb élvezheti annak el6nyeit. A pozitiv hiteltor-
ténet felépitésére ma, a CR rendszerbe torténé oOn-
kéntességen alapuld hitelszerz6dés adat tovabbitds az
egyetlen Ut és ez az lgyfél valamint a bankja szoros
egyuttmdkodésével valdsul meg. Az lgyfél, akirél a
bank a CR lekérdezésével megismeri a pozitiv hitel-
multjat, ezzel kiemelkedik az ismeretlen ,,nagy kocka-
zatu” tgyfélkdérbdl és igy valik felkinalhatova szamara
az a kedvezmény csomag, ami az ismert hiteltorténe-

tl, alacsony kockazatu lgyfelek bénusza. A multban,
a CR rendszer hianyaban, ezeket a bénuszokat a ban-
kok nem tudtak felajanlani, mert nem volt kinek, de a
CR szolgdltatas megjelenésével a bankok egymasra
licitalva fognak egyre kedvezébb feltételeket ajanlani
a jo Ugyfelek szamara.

Lojalitas
A tradiciondlis és jelentés hitelezési kulturaval rendel-
kez6 orszagokban a bank és ligyfele egyenrangu Uzleti
kapcsolatban vannak egymadssal. Egymas lojalis part-
nerei és bizton tudjak, hogy a lojalis Ugyfél hozzaallas,
lojalis finanszirozasi hozzaallast von maga utan.
Amennyiben egy Ugyfél tisztan és vilagosan feltarja
pénziigyi helyzetét a hitel igénylése soran, akkor
bizhat abban, hogy az igényének és helyzetének leg-
jobban megfelel6 ajanlatot kapja és igy érheti el a
legkedvez6bb kondicidkat is. Az Ugyfél lojalitas elsé és
legjelentésebb megnyilvanuldsa az 6nkéntes hiteladat
tovabbitdas a CR rendszerbe. Annak az Ulgyfélnek,
akinek van a CR-ben adata az lojdlis, alacsony kocka-
zatu Ugyfél.
Példadk :
- Jomodu emberek hitelfelvétele
Nyugati orszdgok jomddu polgdrai folyamatosan
haszndlnak (és pontosan térlesztik) hiteltermékeket a
nélkiil, hogy sziikségiik lenne ra. Mindezt azért cselek-
szik, hogy legyen pozitiv hiteltérténetiik, mert ha
egyszer egy nagy Osszegli hitelt akarndnak felvenni,
amire sziikséglik is volna, és nem rendelkeznek pozitiv
hiteltérténettel, akkor vagy nagyon drdgdn kapndnak,
vagy egydltaldin nem kapndnak hitelt. Aki kedvezé
feltételekkel szeretne hitelt felvenni bdrhol a vildgon,
annak kell, hogy legyen pozitiv hiteltérténete.

— Migrdnsok finanszirozdsa

Az USA-ban, kormdnyzati tamogatdssal bankok hitel-
termékeket fejlesztettek azon személyek szamdra
akik, nem pdlyakezdd felnétt emberek, de mégsem
rendelkeznek hiteltérténettel. Ezek els6 sorban mig-
rdnsok. Fontosnak tartottdk, hogy a talpra dlldsukhoz
és beilleszkedésiikhéz létezzen egyfajta finanszirozds.
Ezeknek a személyeknek a hitelképesség megdllapitd-
sdra haszndltdk jobb hijan a befizetett kéziizemi illet-
ve telekommunikdcios szamldkat. Ez Magyarorszagon
nem régen még elsédleges hitelbirdlati modszer volt,
mivel nem létezett a CR. Aki nem akar finanszirozdsi
szinten a migrdansok kézé tartozni, az adatot kell, hogy
tovdbbitson a CR-be.

A fejlett pénzligyi kulturdval rendelkezd orszagokban
az a személy szamit ,polgarnak”, akinek van pozitiv
hiteltorténete. Hazdnkban a CR tagsag eredményezi a
pozitiv hiteltorténetet.

Készitette BISZ Zrt. 2011. majus
A dokumentum szabadon felhasznalhatd, masolhato.

oldal 2



ey

Bl F E

c‘ .. 2EN

CREDIT

A KHR és a CR viszonya

A Kozponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR) a tor-
vény erejénél fogva keriil be minden olyan személy,
akinek a hitelével kapcsolatosan visszafizetési mulasz-
tdsa keletkezett, és minden mulasztas, amely a tor-
vény szerint létrejott. Tehat a bankok minden olyan
eseménnyel tisztaban vannak, amely az adott személy
esetleges negativ hitel multjanak eleme, viszont a
pozitiv torténések rejtve maradnak elélik, igy nem is
kalkuldlhatnak ezekkel. Ez egy nyilvanvaldan igazsag-
talan helyzet, amit kizarélagosan a CR tud ellensu-
lyozni. A CR a hitelszerz6désekkel kapcsolatosan
kizardlag a pozitiv szerz6déstartalmakat kezeli és
semmi negativ informaciét nem tarol. Ezért ha valaki
mar szerepel a KHR-ben akkor annak a negativ hitelin-
formacionak az ellensilyozasara, ha nem szerepel a
KHR-ben, akkor a tiszta pozitiv hiteltorténet épitése
miatt érdemes belépni a CR nyilvantartasba. A KHR és
CR rendszerek tartalma egymast egészitik ki és a két
rendszer egylitt szolgaltatja azt az informacidt, amit
mas orszagokban a Credit Bureau szolgdltatasnak
neveznek és az Ugyfél hitelképességének megallapita-
sahoz hasznalnak.
Igazsagossag
Ma a hitelezéssel foglalkozé pénziigyi intézmények
szamos hiteltermékkel rendelkeznek. A termékek
jelent8s részét a csak negativ hitelmulttal rendelkezé
Ggyfélnek nem értékesitik, mig a tobbiek szamara, a
termékek araba beépitik azt, hogy kizardlag ismeret-
len hiteltorténetl és igy jelentGs kockazattal rendel-
kez6 Ugyfél vasarolja azokat. Ez annyit jelent, hogy a
nagy, kozepes és az alacsony kockazatu Ugyfelek
ugyanazt a magas kockdzati feldrat kénytelenek meg-
fizetni, mivel réluk nem lehet meghatdrozni, hogy
melyik szegmensbe tartoznak. Ez nyilvanvaldan igaz-
sagtalan és piacellenes, hiszen az EU-ban is alapelyv,
hogy mindenki csak azért és annyit fizessen, amit
hasznal vagy fogyaszt. Ezen globalis igazsagtalansagtdl
a CR-hez vald csatlakozassal lehet megszabadulni,
hiszen aki pozitiv hiteltdrténetli j6 adds, annak nem
kell megfizetnie az ismeretlen hiteltorténetl kockaza-
tos Ugyfelek felarat.
Hatékony hitelallokacio

A pénzintézetek m(kodését, egy id6ben valtozd, de
zart rendszerként érdemes elképzelni. Ez annyit je-
lent, hogy a vissza nem fizetett hitelek vesztéségét,
ugyan hosszu évekre elosztva, de az lgyfeleknek kell
megfizetnilik, mert az éghdl pénz a bankba sem poty-
tyan. A bank mellett az lgyfelek is érdekeltek abban,
hogy hitelt az kapjon és annyit, amennyit vissza tud
fizetni és az ne kapjon, aki azt nagy valdszinlséggel
nem fogja tudni visszafizetni. igy lesz alacsony a vesz-

teség és mivel veszteséget nem kell a j6 addsoknak
kitermelni, igy valik olcsébba a hitel. A hitelek arat
pozitivan befolydsoljak a hatékony Uugyfélmindsité
rendszerek, mert oda terelik a hitelt, ahonnan vissza
is fizetik azokat. Nyilvanvaléan a hatékony lgyfélmi-
nésités alapja a pozitiv hitelinformacié. igy minden
banki tigyfél sajat érdeke is a CR mind teljesebb fel-
épitése és miikodtetése, ezaltal az egyre hatékonyabb
tgyfélminGsitések elérése, végezetil a hitelek vissza
nem fizetésének a minimalizalasa. A hatékony hitel-
képesség megallapitd rendszerek, a pénzlgyi veszte-
ségek minimalizalasaval, 6nall6 nemzeti jovedelem-
termel6 objektumok és ezzel mindnyajunk kozos
érdekét szolgaljak.
Egyszeriibb és gyorsabb hitelbiralat

A pozitiv hiteltérténet egy nagyon erds informacié a
hitelképesség meghatarozdsa soran. Azon lgyfelek sza-
mara, akik rendelkeznek pozitiv hiteltorténettel, a hitel-
birdlati procedura leegyszer(isodik. A bank pozitiv donté-
séhez kevesebb fedezet és kezes szikséges, valamint
szlikségtelenné valnak a pozitiv hiteltérténet igazolasa-
hoz hasznalt kozizemi, telekommunikacidés és egyéb
szamldk. A hitelkérelem atfutdsi ideje jelent&sen lerdvi-
dal.

Jovedelmi mutaté

Tarsadalmunkban szamos ligyfél rendelkezik nem detek-
talt jovedelemmel. Amennyiben valaki a jovedelmét
meghaladé mennyiségl hitelt képes folyamatosan és
hosszu tavon torleszteni, ami a CR-b6l és a KHR-bdI
vilagosan latszik, a bank nyilvanvaldan egy masik, kedve-
z6bb lgyfél kategdridba fogja sorolni, mint az a jovedel-
me alapjan varhatd volna. Természetesen ez az informa-
cid6 mas kockazatot nem hordoz, mert a CR-hez csak a
pénziigyi intézmények férnek hozzda és Gket koti a titok-
tartas.

UGYFELEK PROBLEMAINAK KEZELESE

A CR esetén az Ugyfelek problémainak kezelésével
szélesebb kor foglalkozik. Amennyiben egy lgyfélnek
problémaja merul fel az adatkezeléssel kapcsolatban,
ugy az alabbi lehet6ségek allnak rendelkezésre:

1. Ugyféltudakozvdny kérésével az iigyfél betekin-
tést kérhet, hogy a rendszer milyen adatokat tart
nyilvdn rdla.

2. Pénziigyi intézménynél kezdeményezheti az adat-
kezeléssel kapcsolatos javitdsok, kérések (pl.:
adattérlés) elvégzését.

3. Szakmai Etikai Bizottsdghoz fordulhat a problé-
mdjaval, akik annak rendezésérél gondoskodnak.
A Szakmai Etikai Bizottsagban a vezetd pénzinté-
zetek vesznek részt.

4. PSZAF, Fogyasztévédelem, Adatvédelmi hatdsdg.

Készitette BISZ Zrt. 2011. majus
A dokumentum szabadon felhasznalhatd, masolhato.
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