Lakossagi tajékoztaté
az ligyfélnyilatkozat megtételéhez




s|= Elényék az iigyfél szamara

c EIII
s CRED""@EFERENCE » Egyszeriibb és gyorsabb a hitelbiralat

= Kevesebb nyilatkozat, benyudjtandé dokumentum
= A bank testreszabott ajanlatot nyudjt

= Akar kedvezdbb kamatok, dijak

= A csatlakozas dijtalan

Mit kell tennem?

Onnek nincs mas teenddje, mint alairi az adatkezelési
nyilatkozatot. Ugyeljen a datumozasra, és ne feledje, hogy
a tanik alairasara is sziikség van!

Pozitiv Adéslista

III A hitellel rendelkezd lakossagi iigyfelek adatait és hitelszerzddéseit nyil-
vantarto rendszer. F6 célja az (gyfelek jo hiteltérténetének igazolasa, igy
nem tartalmaz semmilyen negativ Ugyfél- és hitelinformaciot.

A nyilatkozat alairasaval csatlakozasa életbe lépett, az
adatok rogzitésre keriilnek a CR rendszerben. Ezaltal
atkeriilt az ismeretlen, kockazatos ligyfél kategdriajabol az
ismert, pozitiv hiteltorténetii kategériaba.

-I- Uj szolgéltatas Magyarorszagon
A pozitiv adéslista az altalanos eurdpai gyakorlatnak megfeleléen a Credit
Reference (réviden CR) nevet kapta.

ERDEKLODJON!
Képes-e bankja az On CR pozitiv
= . . hiteltorténetének épitésére?*
'I' Onkéntes alapon szervezbdik

Barmely hitellel rendelkezé iigyfél szabadon dénthet a CR-hez valo csat-
lakozas mellett.

III Mindenki szaméara elényos
ACR szolgaltatas mind a jol fizetd tigyfelek, mind pedig a problémas hitellel
rendelkezdk (,BAR listasok”) szamara is hasznos segitséget ny(ijthat.

Hogyan miikédik?

A megbizhato iigyfeleket a bankok értékelik, mig az ismeretlen Ellendrizze a nyilatkozaton szerepld személyes, valamint hiteladatait!
hitelmalttal rendelkezd iigyfelekkel szemben évatosak.

Tanulmanyozza at figyelmesen ezt a tajékoztatot!
Hitellel szinte mindannyian rendelkeziink. A rendszeresen fizetett
hitel a megbizhatésagunkat bizonyitja. A szolgaltatas tjdonsaga Tovabbi kérdés esetén kérjen tajékoztatast bankjatol, vagy forduljon
abban rejlik, hogy a bankok szamara elérhetdvé teszi ezt a pozitiv a CR ligyfélszolgalatahoz!
hiteltorténetet. Ennek kdszdonhetéen Ujabb hitelkérelmink benyuj-

tasakor nagyobb bizalmat és kedvezdbb feltételeket kaphatunk.
* A CR szolgaltatashoz csatlakozott pénzintézetek listéjat megtekintheti a www.cr.hu weboldalon.



A szolgaltatas részletes bemutatasa

A Credit Reference szolgaltatas célja, hogy a bankok
és pénzintézetek pontosabban megitélhessék a
hiteligényléssel hozzajuk fordulé maganszemélyek
hitelképességét a rendszerben térolt hiteltorténet
megismerésével. A CR tamogatja a felelésségtudatos
hitelezés kulturajat, mivel altala precizebb kép alkothatd
az ugyfél eladdésodottsagardl és hitelvisszafizetési
képességeérdl. A CR kizarélag a pozitiv hiteladatokat
rogziti, azaz mulasztasrél vagy késedelmes fizetésrél
nem tartalmaz adatot.

A szolgaltatasban résztvevék kore

A CR rendszer miikodése alapvetéen harom szerepl6i
kort érint, amelyek a kovetkezok:

= CR szolgaltato: A kozponti CR adatbazist egy, a
pénzugyi intézményektdl kulonallé cég, a BISZ Zrt.
uzemelteti. A BISZ Zrt. biztositja a rendszer bizton-
sagos mikodését és a szabalyozott hozzaférést.

= Bankok és pénziigyi intézmények: Tipikusan
hitelezéssel vagy hitel jellegli termékek, illetve
szolgaltatasok nyujtasaval foglalkozé vallala-
tok. Ezen pénzintézetek jogosultak a CR adat-
bazisb6l adatok lekérdezésére, valamint ugyfél-
hozzajarulas mellett a szerz6dések adatainak
feltoltésére. Ide tartozhatnak a bankok, takarék-
szovetkezetek, lizingcégek, személyi kolcson
vagy aruhitel, lakashitel nyujtasara szakosodott
cégek, és tovabbi intézmények (az ide sorolhat6
szolgaltatasok és intézmények pontos korét a
hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrol
sz616 1996. évi CXII. térvény 2-6. paragrafusai és
kettes szamu melléklete tartalmazza). Nem csat-
lakozhatnak olyan intézmények, mint az APEH,

minisztériumok, onkormanyzatok, kozizemi és
telekom szolgaltatok, civil szervezetek.

= Ugyfél: Azamaganszemély, akionkéntes hozzajaru-
lasaval engedélyezi pénzintézete szamara, hogy
a hitelszerz6déséhez kapcsolodé személyes és
ugyleti adatait a CR rendszerbe tovabbitsa.

Ugyfelek Pénzintézetek CR adatbazis

Az Ugyfél hozzajarulasat kovetben a hitelt nyujté, CR
szolgaltatdval szerz6dott pénzintézet 5 napon bell
tovabbitja a hitelszerz6dés adatait a CR adatbazisba.
Ez megtorténik valamennyi hozzajarulasarol nyilatkozd
ugyfél szerz6dése és valamennyi szerz6dott pénzintézet
esetén, igy épll fel a CR kdzponti adatbazisa. Az ligy-
fél szerzédéseire vonatkozo dsszes tarolt adat elérhetd
valamennyi CR szolgaltatoval szerz6dott pénzintézet
szamara az Ugyfél tovabbi hiteligényléseinek elbiralasa
soran. Ha az Ugyfél j hiteligénylést nyujt be egy masik
banknal, a bank az Ugyfél teljes pozitiv hiteltorténetét
lekérdezheti (az esetleges mulasztasokat a bankok a
torvényileg kotelezden elbirt KHR rendszerbdl, korabbi
nevén ,BAR listabol” kérdezhetik le).

Kettdés onkéntesség és reciprocitas elve

A CR szolgéltatas két fontos elve, a kettds dnkéntes-
ség és a reciprocitas (kolcsondsség) korlatozzak,
hogy mely pénzintézetek és ugyfelek szdméra érhetd
el a szolgaltatas. A kettds 6nkéntesség értelmében az



ugyfelek dnkéntes hozzajérulasan tul a pénzigyi intéz-
mények is 6nkéntesen csatlakoznak a rendszerhez, a
reciprocitas elve szerint pedig csak az a pénzintézet
kérdezhet le a CR adatbazisbdl, amely adatokat is tolt
fel a rendszerbe. Ez azt eredményezi, hogy az Ugyfél
adatait a hitelelbirélas soran csak a CR szolgaltatoval
onkéntesen szerzdott, és adatot mér aktivan feltoltd
pénzintézet képes lekérdezni, és az tgyfél is csak ab-
ban az esetben igényelheti hitelszerz0dése adatainak
betdltését a CR rendszerbe, ha hitelezé bankja csatla-
kozott a szolgaltatashoz.

A CR altal nyilvantartott szerz6dések kore

A CR rendszer kizarolagosan az tigyfél hitel vagy hitel
jellegli szerzédéseit és az ehhez kapcsolddd adatokat
tartja nyilvan. Ennek kovetkeztében az ugyfélnek az
egyes hitelszerz6dései kapcsan kulon-kilon hozza
kell jarulnia a CR rendszerbe vald adatbetoltéshez
(még ha azokat ugyanaz a pénzintézet nyuitja is).

A nyilvantartott szerzédések hitel vagy hitel jellegl
termékekre vonatkoznak, a betét, befektetés és szam-
lavezetés jellegli szerz6dések nem tartoznak ide. Tipi-
kusan érintett termékek: folydszamlahitel, hitelkartya,
aruhitel, személyi  kdlcson,  autéfinanszirozas,
jelzéloghitel (lakascélu, szabadfelhasznalasut), és
bizonyos specidlis termékek (értékpapir-kdlcsonzés,
befektetéssel kombinalt hitelek).

Adatok felvitele, karbantartasa, torlése

A CR rendszerbe kizarélag Ujonnan kotott vagy
jelenleg él6 hitelszerz6dés tolthetd be, mar lezart
szerzGdés rogzitésére nincs lehetéség. A rendszerbe
betdltott hitelszerz6dések adatait a rendszer a lezérast

kdvetben 5 évig tarolja. Ez id6 alatt az adatok a CR
rendszerhez hozzaférd pénzintézetek szamara a hitel-
biralat soran lekérdezhetbek, az 5 éves periddus utan
azonban véglegesen torlésre kerlinek (megsemmi-
stinek).

A rendszerben szereplé adatok karbantartasat
(szerz6désmodositasok, adatvaltozasok vagy torlési
kérelmek esetén) az adatokat eredetileg feltolté pénz-
intézetek végzik.

Adatkezelési nyilatkozat visszavonasa

Az Ugyfélnek mind a szerz6dés fennallédsa, mind pedig
a lezarast kovetd 5 éves periodus alatt barmikor joga
van indoklas nélkul kezdeményeznie adatainak torlé-
sét. Szintén id6 el6tt, automatikusan torlédnek az ada-
tok bizonyos specialis esetekben — ha a pénzintézet
jogutod nélkil megsziinik, vagy a pénzintézet és CR
szolgaltato kozt megsziinik a szerzé6dés. Amennyiben
az adott pénzintézetet felvasaroljak, vagy a pénzintézet
portfoliojat atveszi egy masik bank (amelyik rendelkezik
érvényes szerzédéssel a CR szolgaltatoval), az ada-
tok a rendszerben maradnak, és tovabbi frissitésk,
karbantartasuk a jogutod feladata.

A rendszer altal nyilvantartott, és lekérdezhetd
adatok (output)

A rendszer az alabbi lgyfélazonositd adatokat tartja
nyilvan:

néev

szlletési név
szuletési ido, hely
anyja neve



= allampolgarsag

= személyi igazolvany, utlevél vagy gépjarmivezetdi
engedely szama

= |akcim

= |evelezési cim

A hitel- és hitel jellegl, valamint értékpapirkolcson-
szerz6désre vonatkozd szerzddési adatok:

= 3 szerz6dés azonositoja (szama)

= a szerzOdés tipusa

= a szerz0dés megkotésének és lejaratanak
idépontja

= aszerz6dés 6sszege és devizaneme

= a szerz6dés allapota (fennallé, megsz(int)

= 3 torlesztés kezdetének datuma, dsszege, deviza-

neme, gyakorisaga

egyéb rendszeres fizetési kotelezettség

a szerz6des megszlinésének modja és idépontja

ugyfél hozzajaruld nyilatkozatdnak datuma

az Ugyfél szerz6désben vallalt szerepe (ados, ados-

tars, kezes, stb.)

= kOvetelés masik pénzintézetre torténd atrunazasara

= perre utalé megjegyzés

A fenti személyes és szerzédésadatok a rendszerbdl
lekérdezhetéek valamennyi CR szolgaltatast elérni
jogosult pénzintézet szaméra. A rendszer nyilvantart
a fentieken tul tovabbi technikai jellegli, mikddéshez
szilkséges adatokat. llyenek a feltoltd pénzintézet
kédja, feltoltés korliiményeire vonatkozo6 adatok (feltdl-
tés idépontja, adatrogzité azonositdja). Ezek a CR
lekérdezéseken keresztll nem érhetGek el, és nem
tartoznak a rendszer outputjahoz (vagyis a lekérdezd
pénzintézet nem tudja megallapitani, hogy az egyes
szerzGdéseket melyik pénzintézet tltotte fel).

Adatkezelés és az iigyfelek jogai

A CR szolgaltatas az ilyen jellegli rendszerek kapcsan
felmeril6 Ggyféligények és -jogok figyelembevételével
keriilt megtervezésre. A CR szolgaltatd nagy hangsulyt
fektet az adatvédelmi, valamint a hatalyos jogi norméak
betartasara (személyes adatok, valamint a banktitok,
értékpapir- és Uzleti titok védelme). Ezen alapelvek
figyelembevételével a CR szolgaltatas biztonsagos,
zart informatikai kornyezetben kertlt kialakitasra.

Adatkezeléshez hozzajarulé nyilatkozat

Magyarorszagon személyes adataival mindenki maga
rendelkezhet, ezt csak bizonyos torvényi eldirasok
esetében lehet korlatozni. Ezen adatok kezelésének
szabalyairol a személyes adatok vedelmérdl és a
kozérdek( adatok nyilvdnossagarol szold 1992. évi
LXIII. torvény rendelkezik.

Személyes adatok kezelésére torvényi felhatalmazas
alapjan van lehetéség. Amennyiben ez nem all
fenn, minden esetben szlikség van az érintett irasos
hozzajérulasara. Mivel a CR rendszer 6nkéntes alapon
szervezdik, nem pedig torvényi eléirdsok mentén,
ezért elengedhetetlen a maganszemély dnkéntességen
alapul6 adatkezeléshez hozzajarul6 nyilatkozattétele.

A nyilatkozattétel igazolja, hogy az Ugyfél dnkénte-
sen hozzajarul ahhoz, hogy pénzintézete a szemé-
lyes és hiteladatit a CR szolgaltatonak tovabbitsa. Az
adatatadas célja, hogy az ugyfél a pozitiv hiteltorté-
nete jelentette elényoket kihasznalhassa. Az adatke-
zelési nyilatkozat megtételét kovetben a pénzintézet
5 napon belill feltdlti az adatokat a CR rendszerbe.
A felvitelt kovetéen ezen adatok hozzaférhetbek a
pénzintézetek szamara, és a rogzitett adatokat figyelem-
be vehetik a folyamatban 1évé hitelbiralatokhoz.



Az adatkezelés célhoz kototten kell, hogy torténjen. Ez
ebben az esetben azt jelenti, hogy az adatok kizarolag
a pozitiv hiteltorténet alatdmasztasara és a jelenleg
fennallé hitelek bemutatasara szolgalhatnak, és csak a
hitelbiralat és az Ugyfél hitelképességének pontosabb
megitélése szempontjabol vehetdek figyelembe.

Ki fér hozza a CR rendszerbe rogzitett adatokhoz?

A CR rendszerben rogzitett adatokhoz az alabbi

szereplék férnek hozza:

= Az adatot feltdltd pénzintézet, adatkarbantartasi céllal.

= Az adatot lekérdez6, CR-hez csatlakozott pénzintézet
az ugyfél hitelképességének pontosabb megha-
tarozasa céljabol.

= A CR rendszert (izemeltetd cég, kizarolag az adatok
tarolasa, a szolgéltatas szinvonalédnak és bizton-
saganak fenntartasa céljabél. Az lizemelteté az ada-
tokat kizarolag aggregaltan, valamint anonim médon
hasznalhatja fel statisztikai célokra.

= Az (gyfélnek lehetdsége van megtudni valamennyi
réla nyilvantartott adatot az tigyféltudakozvany szol-
galtatas segitségével.

Banktitok

A pénzintézetek a lekérdezett pénziigyi adatokat bank-
titokként kezelik a hitelintézetekrdl és a pénzigyi val-
lalkozasokrdl szol6 1996. évi CXII. torveny 50-55.
paragrafusai szerint. Ezen banktitkot a pénzintézet (és
munkatarsa) koteles idékorlatozas nélkil megtartani;
nem adhatja at harmadik személy szamara az ugyfél
elézetes beleegyezése nélkiil, csak a torvény altal in-
dokolt specidlis esetekben; illetve nem hasznélhatja fel a
hitelkérelem kapcsan tul mas célokra sem. A banktitokra
vonatkoz6 szabalyok vonatkoznak a CR szolgaltatora is.

Ugyféltudakozvany és tajékoztatasi szolgaltatas

Az (igyféltudakozvany szolgéaltatés lehetévé teszi vala-
mennyi maganszemély szdmara, hogy megismerhesse
a CR rendszerben rola tarolt adatokat és az adatokat
felvivd pénzintézet kilétét. Az lgyféltudakozvany évente
egyszer dijmentesen kérhetd az adatokat felvivd
pénzintézettdl, vagy a CR rendszert Uzemeltetd BISZ
Zrt-t6l. Az Ugyfélnek természetesen joga van a tobb-
sz0rilekérdezéshez s kulon dij ellenében. A megfeleléen
kitoltott tudakozvanyra a szolgaltatd beérkezéstdl szami-
tott 5 munkanapon bellil valaszt ad.

Az Ugyfelek barmilyen észrevételt és kérelmet jelezhet-
nek a pénzintézet vagy a CR szolgaltato felé. A bejelen-
téstlevélben eljuttatott beadvany forméajaban tehetik meg.
A bejelentés kezelése soran lényeges az igyfél pontos
beazonositasa jogosultsaganak megallapitasa végett. A
megfeleléen benyujtott beadvanyra a CR szolgaltatd a
beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belll valaszt ad,
illetve megkezdi a sziikséges intézkedést. A beadvany
formai kovetelményei kapcsan keresse a pénzintézet
vagy a CR szolgaltato tajékoztatasi szolgalatat.

Adatkezelési nyilatkozat visszavonasa

Az Ugyfél barmikor kérheti adatai azonnali és indoklas
nélkili torlését a pénzintézettél az adatkezelési nyilat-
kozat visszavonasa altal. Az adattorlést a pénzintézet-
nek a visszavond nyilatkozat kézhezvételétél szamitott
5 napon belll el kell végeznie.

Reklamaciokezelés és jogérvényesités

A CR lizemeltetd és a csatlakozott pénzintézetek nagy
gyakorlattal rendelkeznek az ugyfelek kérdéseinek,



észrevételeinek rendezése terén. Ezt a célt szolgalja a
telefonon, levélben, e-mailen és személyesen elérhetd
CR tajékoztatasi szolgalat, valamint a méar ismertetett
ugyféltudakozvany. Minden megalapozott észrevétel
kivizsgalasra és orvoslasra kertl. Amennyiben az tigy-
fél mégsem elégedett észrevétele kezelésével, fordul-
hat az adatvédelmi biztoshoz, a Pénzlgyi Szervezetek
Allami feliigyeletéhez, és lehetésége van keresetet
inditania az Uzemeltetd, illetve a pénzintézet ellen.

Szakmai Etikai Bizottsag

Az Ugyfelek és felhasznalok kérdéseinek és
problémainak kivizsgalasara és orvoslasara, vala-
mint a CR rendszer szakmai fellgyeletére egy tekin-
télyes szakemberekbdl all6 szervezet, a Szakmai
Etikai Bizottsag hivatott. A Bizottsag tagjait a pénz-
intézetek vezeté munkatérsai, valamint a CR rend-
szer Uzemeltet6jének delegaltja alkotjak. A Bizottsag
folyamatosan figyelemmel kiséri a CR szolgaltatd és
az Ugyfelek kapcsolatat, illetve az tgyfélreklamaciok
orvoslasanak elérehaladasat. A Bizottsag hataskore
kiterjed a nyilvantartott (igyfelek adatvédelmi kifoga-
sainak megvizsgalasara, az tgyfelek érdekvédelmével
kapcsolatos jogorvoslati eljarasra vonatkozé javaslat-
tételre, illetve megalapozott észrevetel esetén az érin-
tett adatszolgaltatd pénzintézet iranyaba torténd javas-
lattételre. A Bizottsag nyomon kdveti a CR rendszer
uzemszer(i mikodését, valamint a csatlakozott pénz-
intézetek és illetékes hatdsagok, felligyeleti szervek
CR szolgéltatast érinté megnyilvanulasait.

A CR szolgaltatorol

A CR rendszert a BISZ Kdzponti Hitelinformacios
Zartkoren M(ikoddé Részvénytarsasag (BISZ Zrt)

hozta létre. A tarsasag feladata a hitelinformacio-
szolgaltatas, amelyet a csatlakozott bankok és pénzin-
tézetek szamara végez. A tarsasag sokéves multtal és
tapasztalattal rendelkezik a vallalkozasokra vonatkoz6
pozitiv és negativ hitelinforméacio, valamint a lakossagi
ugyfelekre vonatkozd hiteltorlesztési késedelmek és
visszaélések nyilvantartasa terén. A BISZ Zrt. ren-
delkezik a szlkséges torvényi hattérrel, valamint a
megfeleld jogositvanyokkal és a PSZAF engedélyével.
A BISZ Zrt. elismert Uzleti multja alétdmasztja, hogy a
tarsasag megfelel az 6vatos, kérlltekinté &s megbiz-
haté miikddés valamennyi kovetelményének.

A BISZ Zrt. azért dontott a pozitiv hitelinformaciot
nyujtd CR rendszer bevezetése mellett, mert egyre
nagyobb igény mutatkozott mind a bankok, mind a la-
kossag részérdl arra, hogy a problémas hitelek mellett
megjelenjen a pozitiv hiteltérténet is, ellensulyozva a
negativat (amelyet a KHR - korabbi nevén BAR lista —
kotelezGen tartalmaz).

A bankok szemsz6gébdl az igazi kockazatot nem is
a problémas Ugyfelek jelentik (hiszen a késedelem
mar ismert, a bankok tudnak az tigyfél gondjairdl, és
nyilvan szamithatnak tovabbi problémakra is), hanem
az ,ismeretlen” Ugyfelek, akiknek a hiteltorténetérdl,
elééletérdl nincs semmiféle informéci6. Ezéltal a
bankok kénytelenek kilonds o6vatossaggal kezelni
még az egyébként j6, mar ,bizonyitott” lgyfeleket
is. A CR rendszer amellett, hogy pozitiv tartalmanal
fogva hatékonyan képes ellensulyozni a lezart mu-
lasztasok negativ tartalmat, az elébb emlitett in-
formaciohianyt is megsziinteti. igy a bankok akar
alacsonyabb kamatokkal és gyorsabb, egyszer(ibb
hitelbiralattal jutalmazhatjgk a jo hiteltorténettel
rendelkez6 Ugyfeleket.



Kérdések a nyilatkozattétel kapcsan

A nyilatkozattétel jelent szamomra barmilyen koltséget?
Nem, az lgyfelek szamara a rendszerhez valé csatlakozas
és az adatok nyilvantartasa teljesen dijtalan. A CR szolgal-
tatas miikddését kizardlag a bankok altal fizetett lekérdezési
dijak biztositjak.

A nyilatkozat megtételét kovetden van barmi tovabbi ten-
nivalom?
Nincs. Az alairt nyilatkozat leadasat kovetéen az adatok
atadasa automatikusan megtorténik, a folyamat az On
részérél semmi tovabbi teendét nem igényel.

Amennyiben nem kivanom a hitelszerz6désemet a CR-
ben szerepeltetni, akkor egy esetleges fizetési késedelem
esetén sem lesz lathat6?
A CR rendszer nem tartalmaz késedelmes informaciot. A CR
rendszerhez valé csatlakozastdl fliggetlenlil a térvényi sza-
balyozasnak megfeleléen a késedelmre vonatkoz6 adatok
felkerlilnek a KHR rendszerbe (korabbi nevén BAR lista).

A nyilatkozaton szereplé hitelt nem én vettem fel, csak
adostars (vagy kezes) vagyok. Miért kell mégis nyilat-
koznom?
Valamennyi fizetésre kotelezhetd személy nyilatkozhat az
adott hitel kapcsan (az addstars és kezes is ennek mindsiil),
azonban a nyilatkozat megtétele minden szerepl6 esetén
egyedi dontésen alapul, és egymastol fliggetlendl torténik.

A kornyezetemben nincs két megfelel6 tanuzasra alkal-

mas személy. Tanuk nélkiil is érvényes a nyilatkozatom?
Az érvényes nyilatkozat megtételéhez sziikséges ket tanu
alairasa. Mivel a nyilatkozat bizalmas informacidkat is tar-
talmaz, ezért indokolt esetben faradjon be legkdzelebbi
bankfiokjaba, és kérje a banki alkalmazottak segitségét.

Alairtam a nyilatkozatot. Mi torténik, ha késdbb mégis
meggondolom magam?
Onkéntességen alapulé szolgaltatasrol 1évén szo, nyilatko-
zatat barmikor indoklas nélkul visszavonhatja. Amennyiben
jelzi bankjanal eziranyu szandékat, ugy adatai a rendszerbé|
automatikusan torlésre kertinek.

Mi torténik, ha nem kivanom aldirni az adatkezelési
nyilatkozatot?
A CR nyilvantartashoz valé csatlakozas dnkéntes, mindenki-
nek joga van ismeretlen hiteltorténetl, ezért nagykockazatl
ugyfélnek maradnia. A nyilatkozat megtételét, vagy annak
elmulasztasat a hitelbiralat soran valamennyi pénzintézet a
sajat belatasa szerint itéli meg.

A nem hitel jellegii iigyletekrol is lehet nyilatkozni (pl. be-
tét, szamlavezetés)?
Nem, csak a hitel jellegi tgyletekrél lehet nyilatkozni. Tipi-
kus hitel jelleg(i Ugyletek: lakashitel, szabadfelhasznalasu
ingatlanhitel, aruhitel, személyi kdlcson, hitelkartya, autdhi-
tel és lizing, értékpapir-fedezet mellett nyujtott hitel (lom-
bard hitel).

Tovabbi hitelemrél vagy hitel jellegii kotelezettségemrdl
is szeretnék nyilatkozni. Mi a teendém?
Mihamarabb jelezze nyilatkozattételi szandéekat az érintett
pénzintézetnél! A nyilatkozat megtétele abban az esetben
lehetséges, ha az adott pénzintézet csatlakozott a CR
szolgaltatashoz, és az érintett hitel, kotelezettség még ak-
tualisan fennall.

Miért nem elég csak egy altalanos érvényii adatkezelési
nyilatkozatot kitoltenem? Minden egyes hitelszerzédésrél
kiilon nyilatkoznom kell?
Igen, kilon hozzajaruld nyilatkozatot kell adni minden
egyes hitelhez — amelyek természetesen szerepelhetnek
egy Urlapon is —, mivel a szigoru adatvédelmi eléirasok
nem teszik lehetévé a minden szerzédést lefedd egyszeri
nyilatkozattételt.

Mi alapjan dél el, hogy mennyivel kedvezdbb a hitel a CR-

ben valé megjelenés esetén?
Ez egy lehetbség, amelyet a szolgéltatds azzal teremt
meg, hogy tébbletinformaciét szolgaltat. A kedvezmények
mértéke bank- és termékfliggd. A nemzetkozi tapasztalat
alapjan a pozitiv hiteltrténettel rendelkezé ligyfelek alta-
laban kedvezményekben részestilnek, illetve kdnnyebben
és egyszeriibben juthatnak hitelhez.



A Credit Reference-t lizemeltetd tarsasag elérhetdsége:

BISZ Kozponti Hitelinformacids Zartkoriien Miikédd Részvénytarsasag
Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: 421-2505 | Fax: 421-2525

Tajékoztatasi szolgalat elérhetésége:

Telefon: 421-2555 | Fax: 421-2550
E-mail: helpdesk@bisz.hu
Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

Tajékoztatasi szolgalat nyitvatartasi ideje:

hétfétdl csiitortokig: 08:00-tol 17:00 draig
pénteken: 08:00-tol 15:00 6raig

ABISZ Zrt. a tajékoztatasi szolgalat ettdl eltéré — tinnepek korili és évvégi —
nyitvatartasi rendjét a minden évben kiadasra keriilé munka- és
munkasziineti napokrol sz6l6 kormanyrendelet szerint alakitja ki.

Latogassa meg honlapunkat az alabbi cimen:
www.cr.hu

A BISZ Kozponti Hitelinformacios Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag a
Févarosi Birosag mint Cégbirosag altal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszam
alatt bejegyzett és nyilvantartott magyar pénziigyi vallalkozés, amelynek
székhelye: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., adészama: 10925784-1-
43. A Térsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége a hitelintézetekrdl és a
pénzligyi vallalkozasokrol sz6l6, tdbbszér modositott 1996. évi CXII. torvény
(Hpt.) 3.8.(1) bekezdés k) pontja szerinti hitelreferencia-szolgaltatas nyujtasa,
amely szolgaltatas tartalmazza a Hpt. 2. szdmu melléklete 1./4./a pontban
jelolt Uzletagat.




